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ACERCA DE OMINT

Omint es uno de los grupos de asistencia a la salud mas importantes del pais. Junto a Penta Consulting, ha
implementado un ambicioso proyecto de automatizacion de la cadena de abastecimiento cuyo objetivo fue
la integracion de aplicaciones con los diferentes actores de la cadena de valor logrando una solucion que
redunda en la mejor atencion del paciente y la eficiente gestion de los recursos.

RESENA HISTORICA DEL CLIENTE

OMINT es un Grupo de Salud con una amplia variedad de servicios de asistencia a la salud, con atencion
personalizada y un fuerte enfoque en la calidad del cuidado medico del paciente.

El grupo OMINT esta formado por la prepaga OMINT, la compaiiia de asistencia al viajero OMINT Assistan-
ce, OMINT ART y las Clinicas Bazterrica, Santa Isabel y Clinica del Sol.

SITUACION

Con el objetivo mejorar la atencion del paciente y el almacenamiento y provision de insumos medicos,
el Grupo Omint se propuso integrar sus soluciones de compras y pedidos en un proyecto estratégico de
automatizacion de la cadena de abastecimiento.

El desafio del proyecto fue diseiar una plataforma de backoffice que integrara diferentes aplicativos,
para gestionar la provision de insumos médicos a través de un unico catalogo, como asi también la
implementacion de distintas interfaces con proveedores externos.

En el proyecto estaban involucrados: la prepaga Omint, la empresa SCIENZA (proveedores de logistica y
depdsitos) y BIONEXO (portal web de proveedores genera cotizaciones y 6rdenes de compra de insumos
médicos) y en una segunda etapa las clinicas del grupo.

SOLUCION

El grupo Omint es cliente de Penta Consulting S.A desde 2005 y cuenta con el ERP Sofland Logic como
sistema de gestion. Adicionalmente tiene sistemas propios de Gestion de la Relacion con el Asociado
(CRM) y un sistema de gestion de las Clinicas.

El proyecto se inicia por la necesidad de dar soporte al proceso de solicitud de insumos meédicos por
parte de los socios, planteandose el requerimiento de implementacion de un sistema integrado de pedidos,
compras, almacenamiento y delivery de los mismos.

La solucion consistio en la implementacion de un Catalogo Universal de Insumos Médicos para todo el
grupo y la adaptacion de los sistemas de informacion para la gestion las solicitudes de los socios, Pedidos
de entrega al operador logistico, integrando estos procesos con la gestion de compras del sistema de
gestion, mediante la implementacion de una aplicacion (MRP) para el abastecimiento programado, en
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base a las distintas variables posibles de los insumos médicos (stocks, consumos histéricos, Ordenes de
Compras, recepciones, etc). Este sistema integro la gestion de compras y abastecimiento de Omint, con
los sistemas del operador logistico (Scienza).

BENEFICIOS

e (estion unificada de compras por grupo

e Reduccidn de la inmovilizacion de stocks

e Mejor conocimiento del stock

e Trazabilidad de productos

e Mayor eficiencia gestion farmacia y gestion de compras
e Reduccion de pedidos manuales y control de la recepcion
e Eliminando stock outs

e Reduccidn inventarios de farmacia

e Mejoras en el cumplimiento de Ias solicitudes de los socios
e Tiempos de respuesta de entrega de medicamentos

e Satisfaccion del socio

e Disminucion de costos

Segun Martin Siri; Director de Penta Consulting S.A. “El mayor desafio del proyecto fue justamente la
Integracion de sistemas tan diferentes y con tantos sectores interesados. El profundo conocimiento que
tenemaos del cliente y sus procesos nos permitieron desarrollar una solucion muy adaptada a la necesidad
de todo el grupo de empresas.”



