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PBS PORTAL DE CLIENTES

PBS Portal Clientes es una aplicacion web de autogestion de clientes disefiado por Penta Consulting
para resolver de forma integral las principales necesidades de comunicacion e informacion de una compaiiia
con sus clientes. El servicio al cliente es un punto clave del proceso de compra y retencion de clientes.
Desatenderlo incluso cuando ya haya comprado, puede afectar su fidelidad y hasta perjudicar su confianza.
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Tiene por objetivo administrar de manera agil y eficiente las consultas habituales sin que tenga que mediar el teléfono
o el email. Una plataforma para conectar su empresay sus clientes en un proceso sencillo y rapido que contribuye en
la construccion de una percepcion positiva de su empresa, los productos y las personas que la integran.

PBS Portal Clientes trabaja de forma integrada a Softland Logic y con cualquier ERP del mercado, posibilitando
el acceso de sus clientes a informacion relevante para la gestion diaria tales como: ingreso y seguimiento de pedidos
de venta, consulta del catalogo de productos y precios, proceso de seleccion de productos a través del carrito de
compra, consulta de Cuentas Corrientes y descarga de Comprobantes y administracion de lugares de entrega.
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El uso del Portal pone a disposicion de los clientes informacion importante siempre disponible, con minima
intervencion humanay con el beneficio de evitar errores de ingreso de datos y pérdida de datos.

Desde el punto de vista de la empresa, PBS Portal Clientes tiene facilidades para configurar el catalogo de productos
con descripcion comercial, fotos, planos, especificaciones técnicas; configurar el carrito de compras, administrar
plantillas de pedidos y automatizacion de tareas de comunicacion con el cliente.
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Configuracion

El portal tiene un maodulo de configuracion y personalizacion que permite la creacion de menues a medida de las
necesidades, pantallas nuevas de ingreso de informacion, formularios, creacion de reportes de usuario, y logica de
negocios configurable.
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Todo esto permite poder extender el alcance natural de la herramienta a funcionalidades que
no existan hoy dentro del portal. Con estas herramientas su empresa podré contar con funcionalidades
claves para lograr que |a gestion de clientes sea agil y sencilla.

CONTACTO PENTA CONSULTING
Tel: (5411) 5263-9763 | Mail: info@pentaconsulting.com.ar | Web: pentaconsulting.com.ar



